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QUY TAC BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Ban hanh theo Quyét dinh 3650333/201 1-BM/QLNV ngay 01/03/2011
cla Tong giam doc Tong Coéng ty Co phan Bao Minh)

Trén co sé Nguoi dugc bao hiém da thanh toan hay dong ¥ thanh toan phi bao hiém da
dugc thoa thuan va can cir vao Gidy yéu cau bao hiém, Bao Minh dong y bao hiém cho
Nguoi duge bao hiém theo nhitng diéu kién va di€u khoan quy dinh dudi day.

1. CAC DPINH NGHIA

1.1 Bdc si: 1a mdt ngudi c6 gidy phép hanh nghé kham chita bénh hop phap
theo luat cua nudc so tai noi Nguoi duge bao hiém diéu tri.

1.2 Bac si hanh nghé hop phap: 1a Bac si dang 1am viéc theo hinh thtrc hop
dong lao dong dai han hodc bién ché tai cac bénh vién dugc thanh lap va
hoat dong hop phap theo quy dinh phat luat hién hanh.

1.3 Bac si chuyén khoa: 1a mot bac si chuyén vé mot linh vuc y khoa cu thé.
1.4 Bao Minh: 12 Tong Cong Ty C6 Phan Bao Minh

1.5 Bit céc: 1a bat ky su kién hodc chudi sy kién nao ma Ngudi duge bio
hiém bi bit, giam gitr hodc mang di bang vii luc hodc su lira gat (ngoai trur
tré con bi bat coc boi cha hodc me cua chung) khong theo y muoén cua
Nguoi dugce bao hiém nhim muc dich doi tién chudc.

1.6 Bénh cé sin: 1a tat ca cac bénh, theo y kién cua mot bac si, da ton tai
va/hodc ¢6 ngudn goc tur trudc ngay ky két hop dong bao hi€ém dau tién.

1.7 Bénh vién: 1a mot trung tdm co6 gidy phép hoat dong kham chira bénh va
phau thuat hop phdp cua nudc sO tai va cung cap trang thlet bi phuc vu
viéc chan doan, phau thuat, dich vu chim soéc bénh nhan nim vién 24/24
gio va luoén dugce dat dudi sy giam sat lién tuc cia mot Bac si. Bénh vién
khong phai 1d mot trung tim hoat dong nhu mot sudi nuéc khoang chira
bénh, phong tim hoi, vién cai nghién ruou, ma tdy, trung tim diéu dudng,
phong mach, phong kham hodc nha dudng lao.

1.8 Coéng ty Ciru trg: 1a Cong ty Ciu trg Qudc té& SOS, Cong ty d6 duge
thanh lép theo ludt Singpore va c6 tru so chinh tai 331 duong North
Bridge, tang 17, tda nha Odeon, Singapore 188720.

1.9  Chi phiy té: 1a cac chi phi'y té hop 1y phat sinh & nudc ngoai trong thoi
han chin muoi (90) ngay ké tir ngay xay ra ton thuong than thé hay Om
dau ciia Nguoi dugc bao hiém tra cho mét Bac sy hanh nghé ‘hop phap,
mdt Bénh vién va/hay dich vu cap ctu lién quan dén viéc diéu tri y té,
phiu thuét, chup X quang, nim vién, cham soc ngudi bénh, bao gém chi
phi @6 dung y té va thué xe ciru thuong va bao gém ca chi phi diéu tri ring
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1.10

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.12

1.13

1.14

1.16

1.17

1.18

1.19
1.19.1

néu viéc diéu tri rang la can thiét dé khoi phuc rang that va lanh 1an do Tai
nan gay ra.

Chii hop dong bao hiém: 13 ca nhan c¢6 niang lyc hanh vi dan su day du
hoic t6 chirc dugc thanh 1ap hop phép tai Viét Nam, c6 yéu cau tham gia
bao hiém va déng phi bao hiém day di. Chii hop dong bao hiém co thé
ddng thoi 1a Ngudi dwgc bao hiém khi Ngudi mua bao hiém mua bao
hiém nay cho chinh minh.

Chuyén di: 13 chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thyc hién va bat dau 3
gio trude gio theo lich trinh Nguoi duoc bao hiém rdi diém khoi hanh &
Viét Nam dé dén diém dén & nudc ngoai va két thic khi xay ra sy kién
dau tién trong sd nhirng sy kién dudi day:

Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém két thuc;
Nguoi duge bao hiém tré vé noi thuong trii ciia minh;
Trong vong 03 gid ké tir khi vé& dén Viét Nam.

Chwong trinh bao ‘hiém: 1a phan thé hién quyén loi bao hiém duoc lua
chon badi Chu hgp dong trong bang quyén lgi bao hiém va ghi rd trén Giady
ching nhén bao hiém.

) vat c6 gia tri: 1a cac mon dd vat lam b'fmg vang, bac, cac loai trang suc
bang kim loai quy, long thu, dong ho, da quy.

Pon vi tién té: 13 viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién boi thudng bao
hiém s& dugc thuc hi¢n bang VND theo ty gid chuyén khoan ctua ngan
hang Vietcombank tai thoi diém thanh toan.

Gidy chirng nhan bao hiém: 1a tai liéu xac dinh thong tin chi tiét va 1a
mot bd phan khong tach roi cua Hop dong bao hiém.

Gidy yéu cAu bio hiém: bao gom tit ca cac thong tin c6 lién quan dén
viéc yéu cau tham gia bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém ké khai, déng
thot trong do thé hién sy dong y cta Chit hop dong / Ngudi dugce bao hiém
vé cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop dong bao hiém.

Hanh 1y tw trang: 12 nhig d0 dung thudc s¢ hitu ciia Nguoi duge bao
hiém ma thudng dugc Nguoi duge bao hiém mang theo minh.

Hoat dong khiing bd: 1a mot hanh dong cb ¥, bat hop phap bi co quan
chirc ning c6 thAm quyén cua Chinh phu tuyén bd 14 hanh dong lién quan
dén khung bd duogc thuc hién vi myc dich chinh tri, ton gido, tu tudng
hodc cac muc dich tuong tu va bao g6m hanh dong bao luc hodc su dung
vil lyc phi phap hodc mot hanh dong phi phap nguy hiém dén tinh mang,
suc khoe con nguoi.

Hop ddng bao hiém Gia dinh

Gia dinh s€ duoc hiéu bao gom cac thanh vién sau:

1.19.1.1  Ngudi dugc bao hiém;

1.19.1.2 Vo hodc chong ctuia Ngudi duoc bao hiém; va

1.19.1.3 Con trong gia thii ciia Nguoi dugc bao hiém, véi diéu kién 1a nhiing

ngudi con nay phai:

— hién khong di lam;
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1.19.2

1.20

1.21

1.22
1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

— chua lap gia dinh; va

—  dudi 18 tudi (hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai
mot truong hoc dugce cong nhan);

Con ciia Ngudi dugce bao hiém trong Hop dong bao hiém Gia dinh phai
di kém voi it nhat mot nguoi trong sd nhiing ngudi 16n duge bao hiém
theo Hop dong bao hiém do, trong bat ky Chuyén di nao duoc tién hanh
trong thoi han bao hiém. Néu co tir 2 nguoi trd 1én c6 quan hé 1a nguoi
st dung lao dong va nguoi lao dong voi nhau thi nhiing nguodi nay
khong thudc pham vi bao hiém ctia Hop dong bao hiém Gia dinh.

Hop dong bao hlem bao gdbm Giay yéu cau bao hiém, Gidy chung nhan
bao hiém, Quy tac bao hiém nay va bat ky stra d6i bd sung nao di duoc
Bao Minh chip thuan.

Mat mot chi: mat do su cit roi hoan toan va vinh vién mot ban tay hay
ngang mirc co tay tré 1én hodc mot ban chan hay ngang mirc ¢ chan trd
1én.

Mat thi lre: 13 mat hoan toan va vinh vién kha nang nhin.

Nim vién: 1a viéc Nguoi duoc bao hiém phai ¢ trong mot Bénh vién trong
vong it nhat 1a 24 gio> ddng hd dé diéu tri va phai thanh toan chi phi cho
viéc diéu trj do.

Noi cong cong: 13 bat ky noi nao ma cong chiing co thé ra vao chang han
nhu (nhung khoéng bi giéi han bdi) sén bay, ctra hang, nha hang, sanh
khach san, bai bién, san golf, duong dua, cic cong s& v.v. va nhitng noi
tuong tu.

Nuwée xuit hanh: 1a nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Nude
xuat hanh va nudc cu tri s€ c¢6 cung nghia va c6 thé st dung thay thé lan
nhau.

Ngudi dugce bdo hiém: 1a nguoi c6 tén dugc ké khai trong Gidy yéu cau
bao hiém va Hop dong bao hiém da dugc Bao Minh xac nhan 1a c6 hiéu
luc va/hodc nguoi da dugce cap Giay ching nhan bao hiém.

Om dau: 1a dau yéu hay mét bénh dugc nhan biét boi tinh trang suc khoe
khong binh thudng ma can cé sy dicu tri boi Bac si, Bac si chuyén khoa
hoac Bac si phau thuat.

Phwong tién van tai cong cong: 1 bat cr phuong tién van tai nao dugc
thue hién theo lich trinh déu din do mot hang vén tai dugc phép hoat dong
hop phép quan 1y, van hanh va vi muc dich van chuyén cong cong tai dia
phuong, van tai cong cong duoc hiéu la cac phuong tién dé di lai va dugc
cac nude thira nhan (ching han nhu xe buyt, pha, tau cao tdc canh ngam,
tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau di€n
ngam). Van tai cong cong khong bao gébm cac phuong thic van tai duoc
thué chuyén hay dugc thu xép trong khudn kho chuyén du lich; cho du
phuong thirc van tai d6 dugc thuc hién theo mét lich trinh déu dan. Trong
Hop dong bao hiém nay, hing hang khong dan dung duogc coi la phuong
tién van tai cong cong.

Qué hwong: 1a qudc gia ma Nguoi dugc bao hiém sinh ra cin cit theo gidy
khai sinh hodac ho chiéu.
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1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

Tai nan: 13 nhitng tai nan xay ra do mot lyc bat ngd, ngoai ¥ mudn cua
Nguoi dugce bao hiém, tir bén ngoai tac dong I1én than thé Nguoi dugc bao
hiém va 1a nguyén nhan tryc tiép lam cho Ngudi duoc bao hiém bi chét
hodc thuong tat than thé.

Tai san gia dinh: 12 cac dd dac, noi that, qu;“m 4o, vat dung ca nhan thude
so hitu cua Nguoi duoc bao hiém hay cac thanh vién trong gia dinh cia
ngudi do, cac vat kién tric va dd trang tri ngi that khac do Nguoi duge
bao hiém so hitu ma khong phai cta chu cho thué nha, nhung khong bao
gom: cac khé ude, trai phiéu, hbi phiéu nhén ng, héi phleu doi no, séc, séc
du lich, cac loai chimg khoan, cac loai gidy to khac, tién mat va tién gidy.

Tinh trang nguy kich: 1a tinh trang strc khoe cua nguoi duge bao hiém
thay doi mét cach dot ngot de doa dén strc khoe va sinh mang.

Tén thwong hay Om dau tram trong: 1a cin bénh doi hoi phai dugc diéu
tri bodi mot Bac si va theo chiing nhan cua Béac si d6 thi tinh trang bénh tat
ctia Nguoi duge bao hiém lic d6 1a nguy hiém téi tinh mang va khong phu
hop cho chuyén di hodc khong thé tiép tuc chuyén hanh trinh theo ké
hoach ban dau. Thuét ngit "Tén thwong hay ém dau tram trong" khi ap
dung cho cac Thanh vién trong gia dinh ciia Nguoi dugc bao hiém s& co
nghia 1a 6m dau hodc ton thwong di dugc Bac si ching nhan 1a nguy hiém
to1 tinh mang va tinh trang do dan toi viec Nguoi duoc bao hiém khong
tlep tuc hodc hay bo chuyen di da du dinh.

Tén thwong than thé: 1a cac chan thuong ma Ngudi dugc bao hiém gip
phai do Tai nan gay ra va khong li€én quan véi cac nguyén nhan gay ra tir
vong hay thuong tat toan bd vinh vién trong suot thoi han bao hiém.

Thoi han bao hiém: 1 khoang thoi gian dugc tinh tir ngdy bét dau chuyén
di dén ngay két thuc chuyén di va/hodc ngay duoc ghi nhan trong Gidy
chimg nhan bao hiém va s& hét hiéu luc vao ngay chuyén di két thuc
va/hodc theo thdi han ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém tiy thoi han
nao dén trudc nhung trong moi truong hop khong vugt qua ngay ghi trong
Gidy chimg nhan bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac.

Thube va dwgc phé‘im: 1a thude hay duoc phém do mot Bac si ké don,
thudc va dugc pham dugc st dung dieu tri cho mdt thuong tat hay tan tat.

Thuong tit toan bd vinh vién: 1a thuong tat lam cho Ngudi dugc bao
hiém can trd hoan toan tham gia vao cong viéc hay bi mat hoan toan kha
nang lao dong trong bat ky loai lao dong nao. Nhimg tinh trang thuong tat
phai dugc co quan y té co tham quyén xac nhén 1a kéo dai trong thoi gian
52 tuan lién tuc ké tir ngay bi thuong tat va khong hy vong vao su phuc
hdi cua thuong tat do.

Thwong tat: 13 bat ky bénh hodc ton thuong than thé cung véi tat ca cac
bién chimg va tinh trang strc khoe phat sinh tir d6. Thuong tat tiép dién tir
cung nguyén nhan trén dugc xem la hdu qua phat sinh tir cing bénh hoac
cung tai nan, trir treong hop thuong tat phat sinh sau ba (03) thang lién tuc
va trong subt thoi gian d6 Ngudi duge bao hiém khéng phai nhdp vién
diéu tri.

Tro cAp nam vién: 13 sd tién duoc chi tra cho mdi ngdy nam vién diéu tri
ndi tra.
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1.40

Van chuyén y té khin cép: 13 tinh trang stc khoé cia Ngudi duoc bao
hiém doi héi phai dugc van chuyén ngay lap tirc tir noi Nguoi dugc bao
hiém gip thuong tat hodc 6m dau dén bénh vién gan nhat noi c6 thé dap
mg sy diéu tri y té can thiét; hodc sau khi dugc diéu tri tai bénh vién dia
phuong, tinh trang stc khoe cua Nguoi dugc bao hiém doi hoi phai di
chuyén vé Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hodc phuc hoi.

2. PHAM VI BAO HIEM

2.1

2.2

23

Quyén lgi 1: Tir vong do tai nan

Néu Nguoi duoc bao hiém bi tai nan dan dén tir vong trong vong 90 ngay
ké tir ngdy xdy ra tai nan, Bao Minh s& bdi thuong trong gidi han trach
nhiém ctia Chuong trinh bao hiém d3 duogc lya chon va thé hién trén Giéy
chimg nhén bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

Quyén lgi 2: Thwong tit vinh vién do tai nan

Néu Ngudi duoc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat vinh vién trong
vong 90 ngay ké tir ngdy xdy ra tai nan, Bao Minh s& bdi thudng trong
gi01 han trach nhiém cua Chuong trinh bao hiém d3 duoc lya chon dugc
thé hién bang phan trim (%) cua SO tién bao hiém dudi day

Béng ty 18 bdi thuong thuong tat:

Cac truong hop thwong tat S tién bao hiém
M hoan toan hai mét 100%
Hong hoan toan chure nang nhai hoac noéi 100%
MAt hoan toan chirc nang st dung tir hai chi trg 1én 100%
Thuong tit toan bo vinh vién 100%
Mit hoan toan kha ning sir dung ctia 01 chi 75%
Mu hoan toan mot mat 55%

Luu : Trong moi truong hop tong S6 tién bdi thuong cho cac khoan
khong vuot quéa S tién bao hiém duoc ghi trong Gidy ching nhan
bao hiém.

Quyén lgi 3: Boi thwong gip déi s6 tién bao hiém Kkhi sir dung phwong

tién van tai cong cong (chi ap dung doi véi chwong trinh bao hiém cao

cap va VIP)

Trong trudng hop tai nan xay ra trong khi Ngudi duge bao hiém dang &
nuoc ngoai va dang 1a hanh khach ¢6 mua vé trén mét phuong tién van tai
cong cong chay theo lich trinh, din dén tir vong cua Nguoi dugc bao
hiém, Bao Minh s& bdi thuong gap doi S6 tién bao hiém cua Quyén loi 1
theo Chuong trinh bao hiém d3 duoc lua chon va thé hién trén Giéy chung
nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

Luwu ¥: Bao Minh s& chi thanh toan bdi thuong tén that phat sinh cho mot
trong cac Quyén loi 1, Quyén loi 2 hoac Quyén lgi 3 quy dinh tai
Piéu 2.1, Piéu 2.2 va Pidu 2.3 néu trén chir khong thanh toan boi
thudng ton that phat sinh bao gdm ca ba Quyén loi.
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2.4 Quyén lgi 4: HS tro chi phi hoc hanh ciia tré em

2.4.1 Trong trudng hop S6 tién boi thudng cho viée tir vong do tai nan cia
Nguoi duge bao hiém duoc thanh toan va vao ngdy xay ra tai nan,
Nguoi duge bao hiém c6 mot hodc nhidu con hop phap (trong gia thu,
dudi 18 tudi hodc dudi 23 tudi va voi diéu kién hién dang theo hoc toan
thoi gian tai mot truong dugce cong nhén), Bao Minh tra s6 tién bao hiém
ctia quyén loi bao hiém nay cho mdi ngudi con trong gia thu nhung
khong qua 4 (bbn) nguoi con.

242 Quyén loi bao hiém nay s& chi dugc thanh toan mot lan cho bat ki mot
ngudi con nao cho du nhitng ngudi con do c6 duoc bao hiém bsi hon
mot Hop dong bao hiém du lich do Bao Minh phat hanh cho ciing mot
chuyén di.

2.5 Quyén lgi 5: Bio hiém chi phi y té cho tai nan va 6m dau, chi phi nha
khoa do tai nan

2.5.1 Céc chi phi y té phat sinh & nudc ngoai diéu trj cho cac thuong ton va
thuong tat thudc pham vi bao hi€ém bao gom:

2.5.1.1 “Chi phi diéu tri ndi tri”: 1a cic khoan chi phi nam vién, phau
thuat, dich vu xe ctu thwong va nguoi trg gitp y t& di kém, xét
nghiém chén doan, kham bénh béi Bac si duoc phép hanh nghé va
thudc duoc ké theo don, tién phong va tién an trong bénh vién.

2.5.1.2 “Chi phi diéu tri ngoai tri”: Bao gdm chi phi kham bénh va thudc
duogc ké theo don, chup x-quang, xét nghiém chan doan. Chi phi diéu
tri ngoai tra s€ tuan theo murc gioi han dugc ghi trong Phy luc/Gidy
ching nhan bao hiém. Mtc mién thuong co khiu trir d6i véi chi phi
diéu tri ngoai tra 1a 50USD cho mot lan diéu tri.

2.5.1.3 “Chi phi phat sinh” cho viéc diéu tri cac bién chung thai san can
phai dugc nhap vién dé diéu tri. Quyén loi bao hiém nay chi ¢ hiéu
luc d6i voi Nguoi dugc bao hiém cho t6i tudn mang thai thi 42 va
loai trir bao hiém tat ca céc hinh thirc sinh no.

25.14 “Chi phi didu tri tiép theo”: Néu viéc didu tri y té da duoc thuc
hién ¢ nude ngoai, Nguoi duge bao hiém c6 thé trg vé Viét Nam
theo d& nghi cua Bac si de tiép tuc viée diéu tri y té tai Viét Nam.
Céc chi phi y té diéu trj tiép trong vong 30 ngay ké tur ngay két thuc
thoi han bao hiém dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém. Nhiing
chi phi nay tuan theo gi6i han phu dugc ghi myc “Chi phi diéu tri
tiép theo”.

2.52  Béo Minh chi dong y bdi thudng cho cac chi phi néu tai Diu 2.5.1 néu
trén voi di€u kién sau day:
2.5.2.1 Tat ca cac chi phi trén 1a chi phi thong thuong, theo thong 1€, hop 1y

vé ban chat va phai duoc chimg minh bang bang ké chi tiét cac loai
chi phi, héa don ching tir gbc hop phép day du.

2522 Péi vai diéu tri noi tra, thoi gian ném vién phai kéo dai trén 24 gio
va tinh trang bénh can diéu trj y té hay phau thuat d6 thudc pham vi
bao hiém cta Quy tic nay.

2523 Nguyén nhan nam vién diéu tri 1a do bénh cip tinh va khong phat
sinh tir bénh c6 san hay cac bénh bi loai tri.
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2524

2525

253
2.53.1

2532

2533
2534

2535

2.5.3.6

2.5.3.7
2.6

2.7

2.8

Bat ctr s tién hay tong cia cac sb tién dugc thanh toan nao theo
Quyén loi nay s& khong vuot qua sb tién bao hiém gi6i han lién quan
dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao
hiém.

Céc chi phi y té lién quan dén diéu tri ndi trG va viéc thu xép thanh
toan do phai la do Bao Minh va Cong ty Ciru trg do Bao Minh chi
dinh thuc hién.

Bao Minh khéng bdi thuong cho céac chi phi sau:

Chi phi sir dung dich vu cham soc theo yéu cau dic biét hay cham
soc riéng.

Chi phi diéu tri thAm my, dung cu hd trg thinh va thi lyuc, thube duge
ké theo don cho nhiing trudng hop nay trir khi nhitng viée do la can
thiét d¢ dicu tri mot thuong tat phat sinh duy nhat tir mot thuong tat
than thé do tai nan tir bén ngoai xay ra trong thdi han bao hiém.

Chi phi diéu tri bénh tim than, réi loan tam Iy va mat tri.

Chi phi phat sinh tir viéc thyc hién sinh dé c6 ké hoach bing bién
phap phau thuat, co hoc, hay hoa hoc hodc di€u tri chita bénh vo
sinh.

Viée diéu tri hay dich vu y té duoc thuc hién ma khong c6 su chi dan
cua Bac si; viéc kham suc khoe hay kiém tra strc khoe dinh ky ma
khong lién quan gi dén viéc diéu tri hay chan doan cho thuong tat,
bénh tat duge bao hiém.

Lap bd phén gia, thiét bi hiéu chinh va thiét bi hd tro y té trir khi 1a
thiét yéu truc tiép cho mot ca phau thuat

Céy ghép ndi tang.
Quyén loi 6: Tro cip tién mit khi nim vién

Bao Minh s& tra 50 USD/ngay cho Ngudi duge bao hiém néu Nguoi duge
bao hi€m phai nam vién trong khi & nudc ngoai. Viéc thanh toan s€ dugc
thuc hién sau khi két thtic thoi gian nam vién.

Quyén lgi 7: Chi phi cho thin nhén di thim

Béo Minh s& thu xép hay thanh toan théng qua Cong ty Ciru trg mot vé
may bay khir hdi hang phd thong va chi phi an & hop 1y cho mot thanh
vién gan gii trong gia dinh sang tham Nguoi dugc bao hiém trong truong
hop Nguoi duge bao hiém phai nam vién tai nudc ngoai hon 05 (nim)
ngay trd 1én do thuong tat hay ton thuong nghiém trong hoic dm dau
nghiém trong va tinh trang strc khoe ciia Nguoi duoc bao hiém khong cho
phép tién hanh véan chuyén cap ciru va khong co ngudi than nao trong gia
dinh c6 mat dé cham soc.

Quyén loi 8: Chi phi dwa tré em hoi hwong

Néu tré em (dudi 14 tudi) di kém véi Ngudi duoc bao hiém khong co
nguoi trong nom trong qua trinh du lich ngoai lanh ‘ghé Viét Nam do
Nguoi dugc bao hiém bi ton thuong nghiém trong, Om dau hay phai
nam vién hodc bi chét, Bao Minh s& thu xép hay thanh toan thong qua
Cong ty Clru trg chi phi dn & hop 1y phat sinh va vé di lai mot chiéu
hang phd thong dé dua tré em d6 vé Nude xuat hanh hodc Qué huwong
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v6i diéu kién Nguoi duge bao hiém phai nop lai phan vé chua dung cia
tré em d6 cho Bao Minh.

2.9  Quyén lgi 9: Van chuyén cip ciu

Trong truong hop "Khan cap” Nguoi duge bao hiém bi om dau hodc
thuong tat nghiém trong can phai diéu tri ngay lap tirc va néu co so y té
phu hop khong ¢6 san tai khu vue, Bao Minh va Cong ty Ciu tro s€ thu
X€p vén chuyen khan cap Nguoi duoc bao hiém bang bét ky phuong thirc
nao can thiét vé mit y t& v6i hinh thirc van chuyén kinh té nhat dén co so
y té gan nhét, noi c6 du kha nang cung cap dich vu y té thich hop. Dich vu
cham soc y té, phuong tién thong tin lién lac va cac dich vu phy thude can
thiét ciing s& dugc cung cip trong khi van chuyén.

2.10  Quyén lgi 10: Hoi hwong

Sau khi van c_huyén cép ctru nhu & Piéu 2.9 néu trén va/hodc nim vién &
ngoai 1anh thd Viét Nam, néu vé phuong dién y khoa 13 can thiét, thong
qua Cong ty Ciru trg, Bao Minh s& thu xép va thanh toan chi phi dua
Ngudi dugc bao hiém hdi hwong vé bénh vién tai Nudc xuat hanh véi didu
kién Ngudi dugc bao hiém phai ndp lai phan vé chua ding cua chuyén du
lich cho Bao Minh.

2.11 Quyén lgi 11: Van chuyén hai c6t/ Mai ting

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi chét Bao Minh s& thu xép
thong qua Cong ty Clru tro vén chuyen hai cbt Ngudi duge bao hiém tr&
vé Viét Nam hodc Qué huong. Néu dugc yéu cau boi gia dinh cia Ngudi
dugc bao hiém, Bao Minh va Cong ty Clru trg s€ thu xep an tang tai noi
mét khi ¢6 yéu cau. Chi phi an tang s€ chi bao gdm chi phi cho nghi 1& va
cac dich vu lién quan khac nhung t6i da khong vuot qua sé tién dugc ghi
trong Gidy ching nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

2.12  Quyén lgi 12: Bio lanh thanh toan vién phi

Théong qua Coéng ty Cuau trg, Bao Minh s& thu xép bao lanh hodc thanh
toan cdc chi phiy té & nudc ngoai duoc bao hiém phat sinh trong sudt thoi
gian ngm vién dé diéu tri cho thuong tat dugc bao hiém cua Nguoi dugc
bdo hiem.

2.13  Quyén lgi 13: Thiét hai hanh Iy va tu trang

2.13.1 Bao Minh bao hiém cho cac thiét hai tai san v&i cach thae tinh toan va
thanh toan boi thuong cho Quyén loi nay nhu sau:

2.13.1.1 Bao Minh sé& bdi thuong cho mat mat, hu hong hay thiét hai do hau
qua truc tiép do cudp, trdém cép, tai nan hodc do van chuyén nham
b6i hing van chuyén d6i v6i hanh 1y tu trang cua Ngudi duge bao
hiém mang theo xay ra trong thoi han bao hiém.

2.13.1.2 Trong truong hop bét ky d6 dung ndo trong s hanh 1y ca nhan cia
Ngudi duge bao hiém duge ching minh 13 khong thé sira chita mot
cach kinh té, khiéu nai bdi thudng theo Hop dong bao hiém s& duoc
xtt Iy nhu trong truong hop dd vat 6 bi mat.

2.13.1.3 Bao Minh sé& khong chiu trach nhiém qua sd tién bao hiém cua timg
Chuong trinh bao hiém duogc lwa chon déi véi bat ky dd vat hay
nhom dd vat hay cip hay bo d6 vat nao. Mot cip hay mot bo do vat
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2.13.14

2.13.1.5

2.13.1.6

2.13.1.7

2.13.1.8

2.13.2

2.13.2.1

2.13.2.2

s& duogc coi 1a mot dd vat (vi du nhu 1 doi gidy, mot cai may quay
phim cung céc ong kinh va thiét bi tiéu chuan kem theo).

Gidi han boi thuong ti da d6i véi mot may vi tinh xach tay 1a 1.000
USD va chi boi thuong mot may vi tinh xach tay cho moi Nguoi
duogc bao hiém.

Bao Minh c6 thé boi thudng bang cach thanh toan hodc khéi phuc,
sira chita sau khi da trir di cac chi phi khau hao va hao mon tu nhién.
Chi phi khiu hao s& khong ap dung ddi vai cac d6 ding dién tir dugce
mua trong thoi gian it hon 1 nam ké tir ngay xdy ra tai nan néu
Ngudi duge bao hiém co thé xut trinh bang ching (ching han nhu
hoa don gbc hay thé bao hanh gbc) khi ndp yéu cau bdi thuong.

Khiéu nai do Ngudi duoc bao hiém bj mat hanh 1y hodc hanh 1y bi
hu hong hodc tri hoan trong khi dang duoc gitr boi hang hang khong
phai dugc khiéu nai dén hang hang khong trude. Bit ky s6 tlen nao
duoc thanh toan bdi Hop dong bao hiém nay s& duoc trir di sb tién
dén bu Nguoi duge bao hiém nhén tir hing hang khong cho cung
mot su kién.

Viéc mat mat phéi dugc trinh bao cho canh sat hodc cac co quan cé
tham quyén chang han nhu khach san va hang hang khong chiu trach
nhiém tai noi xay ra ton that trong vong 24 gio ké tir khi xay ra su
cd. Bit ky yéu cau boi thuong nao ciing phai di kém véi xac nhan
bang vin ban cia nhitng co quan ndi trén va cac héa don ching tir
ching minh gia tri cua cac d6 vat bi mat. Viéc dén bu cho cac do vat
khong co gidy to chimg minh gia tri s€ do Bao Minh xem xét va
quyét dinh, s tién t6i da co thé duge bdi thudng cho toan bo cac dd
vat 1a 200 USD.

Ngudi duge bao hiém phai ap dung tit ca cac bién phap can thiét dé
dam bdo rang hanh Iy hay tu trang cua ho:

khong bi bo mac/thiéu giam sat tai Noi cong cong

ludén dugc bao vé vai y thic canh giac cao.

Bé4o Minh s€ khong bao hiém cho céc thi¢t hai tai san sau day cua Nguoi
duoc bao hiém:

Nhiing loai tai san sau ddy s& khong thudc pham vi bao hiém: dong
vat, xe co gidi (bao gdm ca cac trang thiét bi di kém), xe md to,
thuyén, dong co, cac phuong tién vén chuyen khac, giay trugt tuyet
hoa qua, nhitng 6 dé hu hong, nhiing d6 c6 thé an dugc, d6 co, tac
pham nghé thuat, tranh v&, san pham my thuat, may tinh (bao gdm ca
may tinh xach theo nguoi, phan mém va cac trang thiét bi di kém
(trir may tinh xach tay), ban thao, d6 trang suc, da quy, ddng ho,
kinh ap trong, ching khoan, d6 luu niém, nhac cy, ciu ring, ring

gia.

Tai san bi mat hay hu hong do hao mon ty nhién, giam chat luong
dan dan, nhay cén, sdu bo, mdi, mot... khuyét diém hay hu hong von
c6 dugc giy ra do qua trinh xtr ly hay trong qué trinh dugc thao
tac/st dung.
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2.13.2.3

2.13.2.4

2.13.2.5

2.13.2.6

2.13.2.7

2.13.2.8

2.13.2.9

2.13.2.10

2.13.2.11
2.13.2.12

2.13.2.13

Mét mat hodc hu hong doi v0i trang thiét bi di thué hodc cho thug,
mat mat hay thiét hai tryc tiép hodc gian tiép gy ra do cac hanh vi
ndi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén bang
bao lyc, hay nhitng hanh dong khac do chinh phii tién hanh nham
ngan chan, chéng lai hay bao v¢ trudc nhitng sy kién noi trén, viéc
thu giir hay tiéu huy do vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai
quan; tich thu theo 1énh cta chinh phu hay co quan cong quyén,
nguy co hang gia hay mua ban, van chuyén trai phép.

Mat mét hogc thiét hai d6i voi tai san da dugc bao hiém theo bat ky
hop dong bao hiém nao khac hay da dugc hang van chuyén, khach
san hay cac bén khac boi hoan.

MAét mat hodc thiét hai d6i voi hanh 1y cua Nguoi duoc bao hiém da
duogc gui di trude, gii qua buu dién hoac van chuyén riéng biét.

Mat mat hodc thiét hai d6i voi hanh Iy caa Nguoi duoc bao hiém dé
0 Noi cong cdng va thi€u sy trong coi/giam sat.

Do Ngudi duoc bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé
cho tai san do.

Mt mat hodc thiét hai d6i véi hang héa kinh doanh, mau hang hay
bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

Mat mat hodc thiét hai dbi véi dit liéu dugc luu trit trong cac bing
tur, thé nhd, dia CD.

Mit mat hodc thiét hai vé tién mat, tién gidy, trai phiéu, phiéu mua
hang/ phi¢u dy thudng, con tem, nhitng van kién c6 thé chuyén doi
thanh tién, van ban, ban thao, cac loai chitng khoan, mat thé tin dung
hay thay the thé tin dung, chung minh thu, giay phép lai xe, giay to
di duong.

Su mat mat khong giai thich dugc 1y do.

Ton that hodc thiét hai hodc xdo tron hodc nit v& ddi véi dd vat dé
v0 hodc de gay.

May tinh xach tay, dién thoai di dong da st dung, 1a hanh 1y ki gtri.

2.14  Quyén lgi 14: HS tro du lich toan ciu

Cac dich vu cap ctru va hd tro toan cau sau day luon san sang 24/24 gid
do1 voi Nguoi dugce bao hiém:

2.14.1
2.14.2

Tu van/chi dan vé dich vu y té

Tro giup ddi véi viéc nhép vién (bao gb6m bao lanh dit coc vién phi va

thanh toan truc tiép chi phi nam vién)

2.14.3
2.14.4
2.14.5
2.14.6

Van chuyén y té cip ctru va dwa thi hai vé nudc
Tro gitp vé dich vu hanh ly

Tro gitip vé dich vu phép ly

Tro gitp thu xép vé khan cép.

2.15  Quyén lgi 15: Hanh 1y bi tri hoin
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2.15.1

2.15.2

2.153

2.154

2.15.5

2.15.6

2.16

2.16.1

2.16.2

2.16.3

Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém tam thoi bi thiéu hyt hanh Iy
trong vong it nhat 1a 12 gid ké tir khi téi diém dén & nude ngoai vi 1y do bi
tri hodn, van chuyén sai hay khong giao hanh ly, Bao Minh chi bdi thuong
cho Nguoi dugc bao hiém theo gidi han néu trong Gidy chimg nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém nhiing chi phi dé mua gap cac vat dung thiét yéu
cho myc dich vé sinh ¢4 nhan hodc quéan 4o véi diéu kién la:

Trong bét cir truong hop nao, Bao Minh khong tra qua gioi han t6i da
dugc ghi trong Gidy Ching nhan/Hop dong bao hiém.

Viéc tri hodn phai dugc chimg minh bang bién ban chinh thirc ctia hing
hang khong hodc bang van ban cua nguoi di€u hanh chuyén du lich.

Viéc tri hodn khong phai 13 hdu qué cta viéc bat gitr hay tich thu do hai
quan hay cac vién chiric khac ctia chinh phu thyc hién.

Nguoi duge bao hi€ém phai chiing minh bang cac tai liéu (bao gdm ca
ban gdc héa don mua hang) véi day dua cac chi tiét cia viéc mua hang.

Don yéu cau bdi thuong theo phan nay s& khong dugc thanh toan néu
t6n that v& hanh ly tuong tu da dugc khiéu nai theo Quyén loi “Hanh 1y
va tu trang” trong Quy tic bao hiém nay.

Hiéu luc cua Quyen loi nay s& cham dut ngay khi Nguoi dugc bao hiém
quay vé Nudc xudt hanh hay t6i diém dén cudi cung.

Lwuy: Béao Minh s€ chi thanh toan b01‘ thuong cho céac k‘hiéu nai phat
sinh‘theo mot trong cac Quyén lgi 13 cua biéu 2.13 hogic
Quyén loi 15 cua Diéu 2.15 chir khdng thanh toan ca hai quyén
lgi do6i voi cung mét su kién bao hiem.
Quyén loi 16: Mit gidy to thong hanh

Truong hop Nguoi duge bao hiém mat ho chiéu, thi thyc hodc vé may bay
do mat cip, mat trom hodc ton thit bat ngd trong chuyén di thuéc pham vi
bao hlem Bao Minh chi bdi thudng cho Nguoi duge bao hiém cac chi phi
dé xin cép lai gidy thong hanh d6 ciing nhu cac chi phi hop ly phat sinh
thém do an ¢ di lai trong khi lam lai cac gidy to d6 va cho viéc quay vé
Nudc xuat hanh do vé hoi huong cua ho khong cé gia tri, nhung tdi da
khong vuot qua gi6i han chi phi dugce ghi trong Gidy ching nhan bao
hiém/Hop ddong bao hiém véi diéu kién sau:

Gi6i han tdi da mot (01) ngay d6i voi chi phi an ¢ va di lai 1a 10% cua

s tién bao hiém quy dinh cho quyén loi bao hiém nay.

Chi phi bdi thuong cho vé may bay s& dwoc gidi han & chi phi mua vé

hang phé thong.

Bdo Minh s& khong chiu trach nhiém bdi thudng cac chi phi nhu néu &
biéu 2.16 theo quyén lgi nay néu:

— trong vong 24 tleng dong ho, hodc ngay 1ap tirc sau khi Nguoi dugce
bao hiém nhan biét duge vige mat mat nhu di néu trén ma khong
thong bao tinh trang mat d6 dén Co quan chirc ning c6 tham quyén
va lay duoc x4c nhan cia Co quan chiic ning co tham quyén bang
ban tuong trinh.
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— Nguoi duoc bao hiém clng gop phan vao nguyén nhan giy mat mat
nay bang viéc dé ho chiéu, vé may bay hay tai liéu du lich ¢ noi
cong cong va khong trong coi.

2.17 Quyén lgi 17: Cét ngin hay hity b6 chuyén di
2.17.1  Céc chi phi lién quan dén cit ngin hay huy bo chuyén di bao gom:

2.17.1.1 Trong truong hop huy toan bo chuyén di, cac ton that vé moi hinh
thirc tién dat coc cho chuyén di ma khong dugc hoan lai.

2.17.1.2 Trong truong hop cit ngan chuyén di, cac khoan chi phi cho viéc di
lai bang phuong tién van chuyén thay the it ton kém nhat va chi phi
an & hop ly dé dua Nguoi duoc bao hiem quay vé Nudc xuat hanh.

2.17.2  Bao Minh chi boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém céc chi phi néu tai
Diéu 2.17.1 theo gi6i han s tién bao hiém cho Quyen loi nay dugc ghi
trong Gidy chtmg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém véi diéu kién sau:

2.17.2.1 Néu viéc hily bo hay cit ngin chuyén di néu trén 1a hau qua cia
viéc:
—  Ngudi duge bao hiém chét, 5m dau, thuong tt nghiém trong.

— Thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém, nguoi di cing
chuyen du lich duoc bao hiém trong cung hop dong bao hiém bi
chét, 5m dau thuong tat nghiém trong.

—  Nguoi duoc bao hiém phai ra toa lam nhan chung, c6 gidy triéu tap
cua Toa an, hdi dong xét xtr hay bi kiém dich bat bude.

2.17.3  Béo Minh khong bdi thudng cho céc chi phi cac chi phi néu tai Diéu
2.17.1 néu trén néu:

2.17.3.1 Céc chi phi phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir viéc mang thai, sinh
no va cac bénh phu khoa hay cac di tat cia Nguoi duge bao hieém.

2.17.3.2 Nhiing nguyén nhan phat sinh chi phi néu trén khong phat sinh tu
tinh trang strc khoe hay thé luc hay bat ky hoan canh nao khac anh
huong dén Ngudi duoc bao hiém, hay cac thanh vién gia dinh, ngudi
di cung ciia Ngudi duge bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da biét
Gidy chig nhan bao hiém nay da dugc cap.

2.18  Quyén lgi 18: L& ndi chuyén

Trong truong hop khi dang ¢ nude ngoai, Nguoi duge bao hiém dugc xéac
nhan 1a bi 16 ndi chuyen tai dlem ndi chuyén do chuyén ma Nguoi duge
bao hiém dang di dén diém nbi chuyén mudn de thuc hién ndi chuyén theo
lich trinh va khong co chuyen nao khac co san trong vong 6 gio lién tuc
sau khi Nguoi duge bao hiém dén dia dlem n6i chuyén, Cong ty s& thanh
toan 100 USD cho mdi 6 gid lién tuc tdi da dén gidi han trach nhi€m bao
hiém cua Chuong trinh bao hiém. Quyén loi bao hiém nay s& chi dugc
thanh todn mot 1an cho mdi chuyén di ra ngoai Viét Nam.

2.19  Quyén lgi 19: Trach nhiém c4 nhén

2.19.1 Trong giéi han trach nhiém bao hiém theo Chuong trinh bao hiém, Bao
Minh s&€ boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém ve trach nhiém phap Iy
ddi voi bén thtr ba trong khi Nguoi duge bdo hiém dang ¢ nudc ngoai
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2.19.1.1
2.19.1.2
2.19.2

2.19.2.1

2.19.2.2

2.19.2.3
2.192.4
2.19.2.5

2.19.2.6

2.19.2.7
2.19.2.8

2.19.2.9

trong sudt Chuyén di, véi diéu kién 1a trach nhiém phap 1y d6 phat sinh
tr nhitng sy kién sau day:

Tt vong hodc ton thuong than thé dbi véi bén thi ba.

Ton that hodc thiét hai dbi véi tai san cua bén thi ba do tai nan.

Béo Minh khong chiu trach nhiém bdi thuong cho nhimng trach nhiém
truc tiép hodc gian ti€p phat sinh tir, doi véi hoac do:

2.19.2.10
220 Quyén lgi 20: Bit céc va con tin

2.20.1

2.20.2

2.20.2.1

2.20.2.2

2.20.3

2.20.3.1

Trach nhiém cia ngu&yi st dung lao dong, trach nhi€m theo hop déng
hay trach nhi€ém doi voi thanh vién trong gia dinh cia Nguoi dugc
bao hiém.

Hanh dong cua stc vat hay tai san do Ngudi duge bao hiém so hiru,
trong coi, hay quan ly gay ra thiét hai cho nguoi khéac.

Bét ky hanh vi ¢6 ¥, c6 y do xau hay hanh vi vi pham phap luat.

Su tién hanh cong viéc thuong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

Su s6 hitu hay sir dung dat dai, nha cira (khong phai 1a viéc st dung
noi ¢ tam thoi).

Su so hiu, chiém hitu hay sir dung cac xe cd, may bay hay tau
thuyén.

Céc chi phi phap 1y phat sinh tir bat ky vu kién tung hinh sy nao.

Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac cugc dua bao gom dua mod
t0, dua ngua va khong gidi han ¢ cac lai hinh dua khac.

Phan quyét khong do toa 4an co tham quyén cia Viét Nam tuyén hoic
x€t XU.

Phat vi pham hop dong, bdi thuong do gay ra thiét hai.

Quyén loi 150 USD mét ngay cho mdi 24 gid Ngudi duge bao hiém bi
bét giir lam con tin theo sau viéc bit coc xay ra trong Chuyén di ra nudc
ngoai. Quyén loi c6 thé dugc thanh toan t6i da 1a gi6i han trach nhiém
ap dung cho Chuong trinh bao hiém.

Cong ty chi co nghia vy thanh toan bao hiém véi diéu kién khi nhan
duogc day da ching ctr ching minh sy kién bdo hiém that sy da xdy ra

va;

Pugc thong bao ngay bang miéng va vin ban vé sy kién va duoc cap
nhat thuong xuyén moi su viéc dién ra trong qua trinh xay ra su
kién, va

Nguoi duge bao hiém thong bao cho co quan thi hanh luét phap
quoc gia hodc co quan thi hanh ludt phap pht hop khac c6 tham
quyén ddi v6i su viéc, néu viéc thong bao nay co loi nhat cho Nguoi
duoc bao hiém.

Béo Minh s& khong chiu trach nhiém bdi thuong cho bat ky quyén lgi
nao trong phan nay cho mat mat hoac thiét hai do:

Su gian 1an, khong trung thuc hoac hanh vi pham t6i cua Nguoi
duoc bao hiém;
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2.203.2

2.203.3

2.20.3.4

Su kién xay ra tai quoc gia Ngudi duoc bao hiém cu tra, hodc bat ky
quoc gia nao nam trong khu vuc Trung M§y hodc Nam My hodc
Chau Phi, hodc bat ky qudc gia nao céd sy cd mat va hoat dong cia
luc luong quan dodi ctia Lién hiép quoc;

Mat mat hodc thiét hai dbi véi moi loai tai san 1a hau qua cua viéc
bat coc, bao gdom ca tai san tri tué;

Bét ky mat mat hodc thiét hai nao gap phai khong nam trong Chuyén
di.

221 Quyén lgi 21: HJ tro ton thét tw gia vi héa hoan

2.21.1

2.21.2

2.21.2.1

22122

2.21.23

2.21.2.4
2.21.2.5
2.21.2.6

2.21.2.7
22128

Bao Minh s& bdi thudng cho Ngudi duoc bao hiém hodc chon phuwong
an khoi phuc hodc stra chira, t6i da dén 5.000 USD cho céc ton that hodc
thiét hai dén tai san trong gia dinh, bao gdm ca cic dé_vét cO gia tri
va/hodc tem, tién xu, bd suu tap huy chuong, cac tac phéim nghé thuat
trong pham vi noi cu tri chinh ctia Nguoi duoc bao hiém tai Viét Nam
gdy ra boi hoa hoan xay ra trong thoi han bao hiém, nhung phai sau khi
Nguoi duge bao hiém d3 thyc sy roi khoi Viét Nam va noi d6 khong co
ngudi ¢ hodc trong coi trong sudt thoi gian cia chuyén di. Ngudi duge
bao hiém phai ndp cho Bao Minh béo céo chinh thirc ciia don vi phong
chay chira chay vé vu hoa hoan.

Bao Minh khéng chiu trach nhiém bdi thuong cho bat ctr ton that nao
truc ti€p hay gian ti€p lién quan dén:

Hao mon, khau hao, qua trinh vé sinh, nhuém, stra chira hodc phuc
hoi bat ky do vat nao, tac dong cua anh sang, diéu kién khong khi,
nhay, con tring, mdi mot hodc bit ky nguyén nhan nao khac cé tac
dong tu tur gay ra;

Bt ky ton that hodc thiét hai nao xdy ra do hanh dong c6 chu y cta
Nguoi duge bao hi€ém hoac sy dong 16a ciia Nguodi dugce bao hiém,;
Ton that (tam thoi hodic vinh vién) ddi véi tai san cla Nguoi dugce
bao hiém hodc bat ky phan nao cua tai san do bi tich thu, trung thu,
cam gitr hodc vi¢c chiém hiru hop phép hodc khong hop phép céc tai
san d6 hoac ngdi nha, xe cd hoac cac tht tuwong ty bdi bat ky co
quan nha nudc nao;

Hong hoc vé dién hodc may moc;

Céc ton that hodc thiét hai gian tiép;

Hoat dong kinh doanh hodc viéc st dung chuyén nghiép cac dung cu
nhi€p anh va thé thao va céac phu kién va nhac cy;

Xe may, tau, gia stc, xe dap va cac thiét bi hodc phy tung lién quan;
Tén that hodc thiét hai dugc bao hiém béi hop ddng bao hiém khac,
hodc dugc boi hoan boi mot bén khac.

2.22  Quyén lgi 22: Bio hiém trong truwong hep bi khiing bd

2.22.1

Bao Minh sé& boi thudng Nguoi duoc bao hiém tit ca cac quyén lgi cho
cac ton that phat sinh truc tiép hay gian tiép tir mot hanh dong khing b
trong khi Nguoi dugce bao hiém ¢ nudc ngoa1 theo cac glorl han tuong
tmg dugc ap dung cho Chuong Trinh bao hiém va cac diéu khoan va
loai trir cuia nhitng quyén loi do.
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2.22.2  Bao Minh s& khong boi thuong cho bét cir ton that nao truc tiép hay gian

tiép gip phai, c6 nguyén nhan tir hay chiu tac dong boi hodc co lién
quan dén cac su kién sinh hoc, hoa hoc hay hat nhan.

3. NGUYEN TAC CHUNG

3.1

3.1.1
3.1.2

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Ngudi duoc bao hiém va Ngudi yéu cau bdi thuong phai c6 nghia vu va
trach nhiém tuan tha, thyc hién day du nhimg diéu kién, diéu khoan, loai
trir, stra doi bo sung cua Hop dong bao hiém, cung voi viée ké khai trung
thuc cac chi tiét trong Gidy yéu ciu bao hiém s& 1a diéu kién tién quyét ddi
v6i bat ky trach nhiém thanh toan bdi thudng nao ciia Bao Minh theo hop
dong bao hiém d6. Biao Minh va Ngudi duoc bao hiém c6 thé hity hop
ddng trong cac truong hop:

Bao Minh khéng thu duoc phi bao hiém theo dung thoi han thoa thuan.

Visa ciia Nguoi duoc bao hiém cho chuyén di bi tir chéi. Trong truong
hop nay, Bao Minh sé& hoan lai cho Nguoi dugc bao hiém khoan phi bao
hiém da nop dugc khau trir di s6 tién 5 USD hodc s tién twong duwong
20% ciia khoan phi bao hiém do, 1y con s nao 16n hon, véi diéu kién 1a
Nguoi duge bao hiém phai cung cip cho Bao Minh vin ban tir chdi visa
cta s quan.

Hop dong béo hiém chi c6 hiéu lyc khi Bio Minh da nhan dugc day du
phi bao hiém (trtr khi c¢6 thoa thuén khac).

V& hanh 1y, truong hop Bao Minh da bdi thuong theo Hop dong bao hiém
nay, Bao Minh s& duoc Ngudi duge bao hiém thé quyén dé doi nguoi thir

ba va nhiing khoan doi lai dugc tir nguoi thir ba s€ thudce so hitu ciia Bao
Minh.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém khéng tuan theo thu tuc yéu cau boi
thuong, khong ho tro diéu tra vu viéc c6 thé dan dén khude tir yéu cau boi
thudong va bat ky yéu cau bdi thuong nao co y gian lan, hoac ké khai
khong trung thue thi Bao Minh c¢6 quyén tur chbi mot phan hodc toan bo sb
tién boi thudng.

Nguoi dugce bao hiém lién quan cung nhau chiu trach nhi¢ém Vé nhing chi
phiy té va dich vu cap ciru khong duogc bao hiém theo Quy tic nay, hoic
vuot qua sb tién bao hiém twong tng ghi trong ban Gidy chimg nhén bao
hiém/Hop ddng bao hiém.

Pham vi bao hiém cho tit ca cac Quyén loi trir Quyén loi "Cét b6t hay hay
b6 chuyén di" bit dau tir ngay va thoi diém khoi hanh tinh tir diém khoi
hanh qudc té tai Nudc xuét hanh va két thuc vao thoi diém tro vé Nude
xuét hanh tai khu vuc dén quéc té hodc vao luc nira dém cua ngay cudi
cung cua hiéu luc bao hiém, tuy theo thoi diém nao sém hon sé& duoc ap
dung. Déi voi pham vi bao hiém theo Quyén loi "Cit bot hay hiy bo
chuyén di," thi hiéu lyc bao hiém bat dau ké tir ngay phat hanh Giay
chimg nhan bao hiém va két thiic vao ngay bat dau 1 trinh nhu quy dinh
trude chuyén di.

Bao Minh s& khong bdi thudng truc tiép cac chi phiy té trir khi cac chi phi

d6 1a chi phi diéu tri ndi tra va viéc thu xép thanh toan d6 phai 1a do Bao
Minh va Céng ty Ctru trg do Bdo Minh chi dinh thuc hién.
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3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

Tudi ciia Nguoi duoc bao hiém dugc tinh theo nam duong lich (tinh tir
nam sinh theo chimg minh nhéan dan hodac HO chi€u) dugc lam co s¢ d€
tinh phi bdo hiém va giai quyét quyén loi bado hi€m (néu co).

Dbi véi hop d?mg khong gidi han s6 chuyén di trong nam thi do dai ti da
cho mdt chuyén di la 03 thang lién tuc (92 ngay).

Tat ca cac muc trach nhiém duoc 4p dung cho modi mét chuyén di.

S tién bao hiém va biéu phi dugc quy dinh bang ddng Viét Nam hogc Do
la My twong duong. Viéc thanh toan phi bao hiém va chi tra tién bao hiém
bang ngoai t¢ dugc thyuc hién theo ty gia ciia ngan hang Vietcombank tai
thoi diém thanh toan phi bao hiém va tai thoi diém chi tra tién boi thudng.

Theo diéu khoan nay, cac bén théa thuan riang, phi bao hiém phai dugc
thanh toan tru¢c ngay hi€u luc hgp ddng theo Hop ddng bao hiém, Gidy
chirng nhén bao hiém. Hop dong bao hiém s& khong ¢ hiéu lyc néu phi
bao hiém khong duoc thanh toan day du.

4. LOAITRU CHUNG
Loai trir chung ap dung cho tit ca cic quyén lgi quy dinh tai Diéu 2 Quy tic

nay.

Ngoai cac truong hop Bao Minh khong chiu trach nhiém bdi thuong duge quy
dinh dinh cuy thé tai mdi quyén loi cia quy tac bao hiém nay, Bio Minh s& khong
chiu trach nhiém boi thuong cho nhiing tén that hay trach nhiém phét sinh truc
tiép hodc gian tiép tir nhimg sy kién cu thé sau day va dugc ap dung cho tat ca
quyén loi quy dinh tai Diéu 2 ciia Quy tic nay dbi véi:

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Bénh tat hay ton thuong co san, bénh hay khuyét tat bAm sinh, nhiém
HIV, AIDS va cac bénh lién quan dén AIDS.

Bénh man tinh cho du phat hién trude hay trong thoi gian bao hiém bao
gom: bénh tri, chimg thoat vi, amidan dan dén phiu thuat, di tat vach ngan
miii hodc xwong xodn mili, cudng tuyén giap, duc nhan mat, bénh xoang
phai phau thuat, bénh lac mang trong tir cung, bénh lao, do hau mén, viém
tai mat, soi cac loai, di tdt hay bénh vé bang quang hodc ni¢éu dao, cao
huyét ap hodc bénh tim mach, u da day hodéc ta trang, tat veo ngén chan ra
ngoai, tat ca cac loai u thong thudng hay u 4c tinh, ung thu, réi loan mau
hay tiy xuong, bénh dai thao duong.

Noi loan va dinh cong, chién tranh (cho du co tuyén b6 hay khong), Xam
luge, hanh dong ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan su, quyén
luc quan sy hay tiém quyén, viéc thi hanh nhiém vy nhu mét thanh vién
cua lyc luong quan doi, hay cong an, hodc don vi thi hanh luat.

Lién quan mét cach tryc tiép hodc gian tiép toi cac "Hoat dong khung bd".
Diém loai trir ndy van dugc ap dung cho di c6 mot nguyén nhan hay sy
kién nao khac, duéi bat ky hinh thirc ndo, déng gép dong thoi hodc dan téi
thuong tat than thé.

Ty sat, cb ging tu sat ‘hay ¢d ¥ gy thuong tich trén than thé, bénh tim
than roi loan tam ly, sy thai, pha thai, sinh d¢, bénh hoa lidu, sir dung dd
ubng c6 con, chét kich thich hay cac dung méi ma khong c¢é su chi dinh
ctia Bac si hanh nghé hop phép, diéu tri ring trir khi diéu tri nhiing ring tu
nhién con tét do hau qué cua tai nan.
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4.6  Téc dong cia phan (mg hat nhan hodc nhiém phong xa.

47  Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tip hoic theo
chwong trinh bat budc) bat ky mon thé thao hay cac cudc thi nao trong
pham vi chuyén nghiép hay nghiép du hodc cac mén thé thao dugc to
chire, cac cudc dua xe hay dua xe c6 dong co duong truong, leo vach da
hay nui c6 sir dung déy leo hay thiét bi khac, kham ph4 hang dong, nhay
du nhao 16n trén khong, bay luon bang didu, nhay du, di san trén ngya, 1én
xudng bat ky may bay nio ma khong phai 1a cac may bay dugc cap phép
dugc van hanh boi mot hang hang khong duogc cap phép kinh doanh ma
Ngudi dugc bao hiém di trén cac may bay d6 véi tu cach 1 hanh khach co
mua vé. Tham gia vao cac cong viéc lao dong chan tay hay cong viéc
nguy hiém c6 lién quan dén viéc sir dung may moc hay dung cu.

4.8  Leo 1én t6i d6 cao trén 5.000 mét so v&i myc nude bién hodc sir dung binh
dudng khi 1an siu hon 20 mét so v6i mat nude bién.

4.9 Chét hay thuong tat hodc cac chi phi lién quan truc tiép hay gian tiép gy
ra boi hodc duoc gop phan boi hay phat sinh tir hong hoc hay khong co
kha ning hoat dong tai bat ky thoi diém nao ciia may vi tinh, thiét bi dién
tir, thiét bi hay phuong tién xt 1y dit liéu hay truyén théng, vi mach, vi
mach duoc bao kin, mach tich hop hodc cac thiét bi twong ty hodc bat ky
phan mém may tinh ndo, cho du tai san d6 thudc Nguoi duge bao hiém
hay khong. Trong viéc nhén dién chinh xac hodc xu Iy ngay thang glong
nhu ngay theo lich thuc té va/hodc luu gilt, duy tri qua trinh, truyen dat
hay dién gii chinh x4c cac dit liéu, thong tin, 1énh hodc cac huéng dan do
ket qua ctia viéc khong thé xtr Iy ngay thang ding nhu ngay theo lich thuc
té hodc 1énh duge 1ap trinh ma do hau qua cua viéc khong c6 kha nang xir
Iy ngay thang ding nhu ngay theo lich thyc té giy ra mat mat vé dir liu
hoac khong c6 kha nang luu trir hodc duy tri hodc xtr Iy chinh xé4c cac dir
lidu d6 tai bit ky thoi diém nao.

4.10  Tén that gian tiép hodc thiét hai mang tinh hau qua.

4.11  Moi hinh thirc ton that, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nao ma da duoc
bao hiém bdi mot don bao hiém khac hay da duge mot bén thit ba c6 trach
nhiém thanh toan. Tuy nhién, diém loai trir nay khong ap dung cho céc
Diéu 2.5 va 2.14 trong Quy tic bao hiém nay.

4.12  Tru khi dugc Bao Minh chép thuan trudce, viéc Nguoi dugc bao hiém thuce
hién cong viéc hay nghé nghiép phai himg chiu cac mdi nguy hiém hoic
cac nguy co hay rui ro dic biét nhu nghé di bién, cong viéc ngoai gian
khoan, cong viéc dudi ham mo, nghé lan ...

5. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
5.1 Thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

5.1.1 Thong bao xdy ra sy kién bao hiém: Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay
ra sy kién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém phai thong bao cho Bao
Minh (c6 thé bang thong béo tryc tiép, bang dién thoai, bang fax) sau do
bang vin ban. Qua thoi han trén, Bao Minh co6 quyén tir chéi mot phan
hay toan bd sb tién bao hiém trir trudng hop bat kha khang.

512 Thoi gian yéu cau Bao Minh boi thuong: Thoi gian Nguoi duge bao
hiém yéu cau Bao Minh bdi thudng 12 mot nam ké tir ngdy xdy ra tén
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that. Qua thoi han mdt ndm néu trén Bao Minh khong chiu trach nhiém
boi thuong du ton that c6 thude pham vi bao hiem

5.2 HO so yéu cau tra tién bao hiém.

521 Nguoi duge bao hiém phai gui cho Bao Minh Hb so yéu cau boi thuong,
chi phi guri Hb so yéu cau bodi thuong do Nguoi duge bao hiém chiu. H6
s0 bao gdm céc chimg tir va thong tin cu thé nhu sau:

—  Don yéu cau bdi thuong da duoc dién hoan chinh

— Ban gbc Hop dong bao hiém

—  Ho chiéu (sao y ¢6 chiing thuc)

—  Vé may bay/Thé 1én may bay (ban gdc hoic sao y ¢ ching thuc)

— Chung tir chimg minh d9 dai cua Chuyén di néu hgp dong bao hiém
du lich 1a hop dong bao hiém hang nam.

— Céc ching tir chung minh hoan canh xay ton that va so tién khicu
nai.

—  Céac chimg tir chimg minh khac theo yéu cau ciia Bao Minh trong tuy
loai hinh ton that.

522  Cac ching tr chimg minh Bao Minh yéu cau theo timg truong hop cu
theé:

Ngoai cac chimg tir Nguoi duge bao hiém cung cap cho Bao Minh quy
dinh tai Diéu 5.2.1 ¢ trén, d6i voi timg truong hop ton that cy thé Nguoi
dugc bao hiém cung cip thém cac ching tir nhu sau:

—  Pbi v6i khiéu nai vé& "Tai nan c4 nhan": HO so bénh an cua bénh
vién hay bac si cung cap nhitng chi tiét vé tinh chit cua tén thuong
va muc do va khoang thoi gian cua thuong tat, bién ban cua Co quan
¢6 thAm quyén noi xdy ra tai nan.Truong hop chét phai c6 Gidy
chtmg tir va bién ban diéu tra ciia co quan c¢6 thim quyén.

—  Pbi vé6i khiéu nai vé "Chi phi'Y t&": "Tro ciru Y t&" va "Cit ngfm
hay huy bo chuyén di": Tat ca hoa don, bién lai, vé, cudng vé, hop
déng hodc cac thoa thuén lién quan t6i khiéu nai va trong truong hop
khiéu nai vé diéu tri y té thi phai cung cap day du gidy to cua bénh
vién, y kién cua bac si, trong d6 ghi o chan doan vé bénh tat duoc
diéu tri va ban tom tit qua trinh diéu tri bao gdm ca don thudc theo
toa va cac dich vu duoc cung cap.

—  Pdi véi khleu nai vé "Hanh 1y va tu trang", "Hanh 1y bi tri hoan",
hoac "Mat gidy to thong hanh": Cung cap tat ca nhimg chi tiét bao
gom hoéa don ghi rd ngay mua, gia, mau ma va loai cua hang muc bi
mat hay bi thiét hai, mot ban thong bao khan cho hing hang
khong/hdng van chuyén va vin ban xac nhan khi tai san bi mat hay
ton that, thiét hai xay ra trong qua trinh qua canh va bién ban ¢ xac
nhan cua Co quan c6 tham quyén khi t6n thét vira xay ra. Cac thong
bao t6n that toi cac co quan lién quan co6 tham quyeén phai dugc thuc
hién trong vong 24 gi ddng hd ké tir khi sy ¢ xay ra.

—  Gidy to chirng minh quyen thy hudng thira ké hop phap trong trudng
hop Nguoi dugc bao hiém chét hay gidy Gy quyén nhén tién bao
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hié::m trong trudng hop thay mit Ngudi duoc bao hiém nhén tién bao
hiém.

6. GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1 Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop déng bao hiém sir
dung Qui tic bao hlem nay néu khong giai quyet duogc bang thuong luong
s& dugc giai quyét tai Trung tdm Trong tai Qudc t& Viét Nam bén canh
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic to tung trong
tai cia Trung tAm nay. An phi do bén thua kién chiu.

6.2 Thoi hiéu khoi kién 1a 03 nam ké tir ngay xay ra tranh chp.

TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
TONG GIAM BOC

LE VAN THANH
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